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(عاملمدیرانروابط عمومی برای )نقشی برای تمام فصول 
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کثیریآقای مجید 

طراحیی دیده و مصرصیر بیی میدیران روابیط عمیومی نی یتر امیا ا یر عامل مدیراناین دوره برای 
نقی  »یا سایر مدیران اردد سازمان در زمیصی  مدیرعامل مدیر روابط عمومی  ه تید و بی ما د
.مشاوره می دهید، این دوره مصاسب دما نیز ه ت« دخصی در ارتباطات سازمانیبرند



داستانی در مورد دوره

سرفصل دوره

اوبریتاک یککیحالیدراوبر،ایصترنتیتاک یسرویسبصیانگذارومدیرکالانیک،تراویس،۲۰۱۷سالفوریی۵روز
می  فتوبودناراضیاوبرکرایی هاینرخازوبوددصاختیرااوکیدداوبریرانصده یباعادیایمجادلیواردبود،کردهکرایی
.استوردک تگیمعرضدرزند ی اشکی
بعضی»:بوداینجملیآن.دادرا۱نمرهرانصدهبیوب تمرکمرادرو فتایجملیاوبرمدیرعاملمجادلی،اینپایاندر
«نمی کصصدقبولرازند ی دان صدکاری هایم ئولیتمردم
بعدوزرچصد.استکردهضبطخوددادبوردرویدوربینطریقازراکوتاهمکالمی یاینهمیرانصده،کینمی دان تتراویس
کرد،سقوطاوبرسهاموددداغفی بوکوتوییتردر«کصیدپاکرااوبر»هشتگآورد،دررسانی هاازسرویدیواینکی

.ددرکصاربخودسمتازمرترمانیطوربییاوداداستعفااو:کصدقبولراخودش« صدکاریم ئولیت»ددمجبورتراویس
ود،بنشدهمعروفجهاندرخیلیهصوزکیخود،مخصوصجیندلوارومشکیتیشرتباجابزاستیو،۲۰۰۷ژانویی۹روز
.کردمعرفیراآیفونموبایلاولینوآمدصرصیروی
صصعتنایپیشتازبیونوردیددرراهودمصد ودی هایدنیایسرعتبیامانبودرجدیدیاختراعجهاتب یاریازآیفون،
دادت؟فونآیموفقیتبراثریچیدست،درمشکیموبایلیکبااستیج،رویدرجابزاستیوتصویر.ددتبدیلجهاندر

رینمهم تاومی دهد،ارائیسازمان هابیمشتریانباارتباطزیرساختخدماتکیاستنرم افزاریدرکتیکمدیرسعید،
اصولیصی یزمدردخصیوبلاگیکمدیریتومشتریانباارتباطمدیریتهمای درسالیانیسخصرانیراموفقیت ابزار

.می داندمشتریباارتباطدرموفقیت
واوودخعمومیروابطودخصیارتباطاتدرمشتریان،باارتباطنرم افزارهایرقابتپربازاردررقابتمی داندهمچصیناو
.استنهفتیارددشتیم



سر فصل دوره/ محتوا 

02/سرفصل دوره 

محتوای آموزشیعناوین سرفصل ها ساعت
عملی

ساعت
تئوری

روابط عمومی مدیران در سازمان

اصول تدوین سصد برند دخصی و ابزارها

رهبر فکری و متخصص

اصول ارتباط با رسانی و متخصصین

ارتباطات سازمانی

4

4

4

3

3

1

1

موردکاوی و کیس های واقعی، تعاریف

برند دخصی و ساختار پیام های ارتباطی

ساخت انواع رسانی  و مرتوا با هدف رهبری 
سازمانبیرون در فکری 

آموزش ارتباط با رسانی ها، خبرنگاران و 
رسانی های تخصصی

ساخت ابزار ارتباطی و کانال های متفاوت برای 
ارتباط با سایر ذی نفعان سازمانی



سر فصل دوره/ محتوا 

02/سرفصل دوره 

نق  های موردی مدیرعامل در روابط 
عمومی

برران های رسانی ای

روابط عمومی در سازمان

کار اه رسانی های اجتماعی برای مدیران

ارزیابی پروژه ها و ارائی ی نهایی

4

4

3

2

تعریف نق  های روایت  ر، سفیر، سخصگو، 
سازمان برای مدیرعاملجصجال ساز یا مبارز 

نق  مدیرعامل در مدیریت برران ها و 
فرصت  سازی از آنها

ایجاد نگاه روابط عمومی و تیم سازی در 
روابط عمومی در سازمان

آموزش اصول حضور و فعالیت مدیران در 
و ایص تا راملیصکدین ، توییتر 2

4

1



توانایی شرکت کنندگان پس از دوره

سرفصل دوره

سازمانیارزیابی ارتباط برند دخصی و برند •
سازمانیطراحی مبانی برند دخصی در تعامل با برند •
چگونی با روابط عمومی دخصی، سازمان را توسعی دهیم؟•
چگونی بی یک رهبر فکری سازمانی تبدیل دویم؟•
فرصتبرران های رسانی ای، تهدید و •
سازمانیاصول تعامل با سایر ذی نفعان •
سازمانمدیر در نق  سخصگو و سفیر •
؟نگاه روابط عمومی را در سازمان توسعی دهیمچگونی •
ارزیابی داخص های عملکرد روابط عمومی و ارتباطات •

سازمانی

ع و اثر روابط عمومی و برند دخصی مدیر در مصابنق  •
ان انی

چگونی تیم روابط عمومی ب ازیم و چی افرادی را در آن•
؟بی کار  یریم

جلو یری و پی   یری از برران های رسانی ای و •
اجتماعیرسانی های 

نق   مدیر در مدیریت و پاسخ  ویی بی برران های •
رسانی های

مدیرعامل در نق  کاردصاس رسانی ای•
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